Anleitung zur Fehlerbehebung bei einem mit Pellets beheizten Whirlpool

Wenn |hr mit Pellets beheizter Whirlpool pl6tzlich nicht mehr funktioniert, befolgen Sie bitte die
folgenden Schritte. Die Hauptursachen fir dieses Problem kénnen sein: (1) die Fehlfunktion einer
groReren Spirale, die die Pellets vom Bunker zur kleineren Spirale transportiert (sehr
unwahrscheinlich); (2) die Fehlfunktion der kleineren Spirale, die die Pellets von der gréRBeren Spirale
zur Zindkammer transportiert (sehr unwahrscheinlich); (3) die Fehlfunktion des Geblases, das die
Luft fUr den Zlindvorgang sowie fiir die Reinigung am Ende des Brennvorgangs fordert (sehr
unwahrscheinlich); (4) der Ausfall des Zindelements (sehr wahrscheinlich).

Um herauszufinden, welches Element ausgefallen ist, flihren Sie bitte den folgenden Test durch:

1. Drucken Sie auf dem Monitor des Ofens einmal die MenUtaste. Scrollen Sie nach unten, um
das Feld "Ausgangstest" zu sehen. Geben Sie es ein. Sie sehen nun die gewiinschte Option fiir den
Test.

—

1. FM - bitte geben Sie ca. 20 - 30 in das Feld ein. Dies ist die Zeit, in der der Liftertest lauft. Sie
werden hoéren, ob er |duft oder nicht.

2. SF - Eine der beiden Spiralen, die die Pellets transportieren. Sie horen das Gerdusch und
sehen, ob sich das Element dreht.

3. SB - Eine der beiden Spiralen, die die Pellets transportieren. Sie héren ein Gerausch und
sehen, ob sich das Element dreht.

4. IGN - Ziindelement. Um es zu testen, markieren Sie es und priifen Sie es fiir eine ungefahre
Dauer von 2 Minuten. Sie kdnnen einfach lhren Finger auf das Ziindelement legen und sehen, ob es
warm wird. Das Ziindelement befindet sich im Inneren der Brennkammer.



** Bitte beachten Sie, dass das Anziindelement seine eigene Lebensdauer hat und es ist duRerst
wichtig, den Ofen niemals ohne Pellets zu starten. Das Anziindelement brennt ohne Unterbrechung
weiter und wird dadurch zerstort. Vor dem Starten des Anziindelements miissen die SB- und SF-
Spiralen mit Pellets gefllt sein.

** Der Ofen verwendet 2 Temperatursensoren zur Messung der Wassertemperatur. Wenn der
Monitor die Fehlermeldung "Kesseltemperatursensor defekt" anzeigt, bedeutet dies, dass der Sensor
beschadigt ist und ersetzt werden muss. Die Temperatursensoren sind unten abgebildet.

** Fehler "Aus PT-Sensor". Wenn dieser Fehler auftritt, suchen Sie bitte die Option PT-Sensor unter
dem Einstellungsfeld in der APP und schalten Sie sie aus. Er wird nicht mit den Whirlpool-
Einstellungen verwendet.



*** Fehler ,,Aus WH-Sensor”. Dieser Fehler bedeutet, dass der Temperatursensor, der die
Wassertemperatur misst, beschadigt oder nicht angeschlossen ist. Es sind 2 Sensoren verbaut. Der
erste Sensor wird am oberen Anschluss des Ofens angebracht und der zweite direkt am
Wannenboden (bei integriertem Ofen) oder am unteren Anschluss des Ofens (bei externem Ofen).

Anleitung zur Fehlerbehebung bei der WIFI-Verbindung

Fehlersuche oder Wiederherstellung der Verbindung nach einer bestimmten Zeit:
1. Schalten Sie den Strom in der Wanne aus, der Monitor sollte schwarz werden
2. Schalten Sie ihn wieder ein

3. Léschen Sie die App auf dem Telefon

4. Installieren Sie die App aus dem Store

5. Schalten Sie das mobile Internet auf dem Telefon aus.

6. Starten Sie die Wifi-Verbindung auf dem Monitor

7. Verbinden Sie sich und stellen Sie sicher, dass Sie mit dem Router des Whirlpools verbunden
bleiben. Dieser bietet kein Internet, daher kann das Telefon versuchen, sich wieder mit dem letzten
WLAN mit Internet zu verbinden.

8. Offnen Sie die App und geben Sie in den Einstellungen den Namen lhres Routers, das Passwort,
das wpa- und wpa2-Protokoll und den Zugangscode ein. Es sollten die letzten 4 der auf dem Monitor
angezeigten Hot Tub ID sein.

9. Driicken Sie auf Verbinden und warten Sie, bis die Meldung Erfolg oder Fehlschlag erscheint. Wenn
die Verbindung fehlschlagt, wiederholen Sie das Ganze noch einmal. Es ist sehr wichtig, den Monitor
auszuschalten und die App zu beenden oder besser neu zu installieren;

10. Schalten Sie das Internet auf Ihrem Telefon wieder ein, entweder mobil oder per WLAN.



